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Agenda

 Introduction 10’

 Data Visualisation : Rendre l’information lisible 15’

 Data Storytelling : Rendre l’information impactante 15’

 (Pause ≈ 11h 20’)

 Atelier 40’

 Conclusion 5’

Concepts-clés

• Data visualisation
• Lois de l’UX

• Dos & Dont’s

• User-centric

• Contexte

• Data storytelling
• PowerBI

• Data-centric



Introduction

10’





















Data visualisation

Rendre l’information lisible utile

20’



Etude de cas : le VTS
#user-centric #hiérarchie #dataviz



Quelques lois de l’UX

Les 7 niveaux de 

Miller

Ou « The Magical 

Number 7 »

Une personne retient en 

moyenne 5 à 9 

éléments pendant 20 

secondes environ.

→ Faire des choix (on 

ne peut pas tout dire sur 

1 slide !)



Quelques lois de l’UX

Loi de Hick

Plus le nombre de 

propositions augmente, 

plus l’utilisateur va 

mettre de temps à les 

traiter et à décider de 

l’action à mener.

→ Faire des choix (on 

ne peut pas tout dire sur 

1 slide !)



Quelques lois de l’UX

Rapport taille / 

contraste

Notre attention est 

attirée d’abord par :

• Les aplats de 

couleur très 

contrastée

• Les caractères écrits 

en plus gros

• Les caractères écrits 

en plus gras

→ Prioriser les 

informations



Quelques lois de l’UX

Lois de la Gestalt : 

proximité

Les espaces créent une 

structure et indiquent au 

cerveau qu’il doit 

regrouper les cercles les 

plus proches les uns des 

autres comme une unité 

d’information. 

→ Suivre une structure, 

un alignement logique



Les DOS and DONTS de la data visualisation

DOS ☺

✓ Une idée à la fois

✓ Toujours un titre et une légende

✓ Pensez à l’accessibilité

✓ Peu de textes

✓ Des bullets-points et mots-clés plutôt que des phrases

✓ Des couleurs porteuses de sens et contrastées, mais non 

essentielles pour la compréhension

✓ Des codes connus et standards (couleurs, icônes, etc.)

✓ De l’espace vide pour respirer

✓ Une structure hiérarchisée

✓ Des formats simples

DONTS 

× Vouloir tout dire en même 

temps

× Trop de couleurs

× Trop de texte

× Trop de codes visuels

× Des codes visuels obscurs

× Des éléments trop petits

× Des contrastes insuffisants

× Des fioritures (éléments 

inutiles)

× Des formats trop complexes



Quelques formats courants



Par exemple…

Pie-chart

• Titre

• Chiffres-clés écrits en 

très gros : ce qu’on 

voit en premier

• Couleurs contrastées

• Légende clairement 

liée au quartier 

correspondant

→ Idéal pour montrer 

une proportion entre 

peu de possibilités



Par exemple…

Bar chart

• Titre

• Options clairement 

lisibles

• Couleurs contrastées 

et différentes

• Comparaison visuelle 

et légende 

→ Idéal pour montrer le 

détail d’une 

comparaison par option



Par exemple…

Lignes

• Titre

• Légende

• Couleurs contrastées

• Légende clairement 

liée à la légende

→ Idéal pour montrer 

une évolution, une 

tendance, de manière 

moins précise



Etude de cas : Luxury ecommerce barometer

Luxury E-

Commerce UX 

index - 2018

• Google Looker Studio

• Mise en page

• Branding

• Interactivité

→ Idéal pour créer un 

tableau de bord public 

à partir d’un Google 

Sheet 

→ Voir le tableau de 

bord

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/1ZcYxzOh2I7N3KA2wk-JCL7KqQWZjPm_h/page/hxsL
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/1ZcYxzOh2I7N3KA2wk-JCL7KqQWZjPm_h/page/hxsL
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/1ZcYxzOh2I7N3KA2wk-JCL7KqQWZjPm_h/page/hxsL


Un autre exemple : World Population, Internet & Mobile Data

World 

Population, 

Internet & 

Mobile Data 

2013

→ Voir le tableau de 

bord

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/0B_U5RNpwhcE6bzVYT2FSNmRBUWc/preview/
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/0B_U5RNpwhcE6bzVYT2FSNmRBUWc/preview/
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/0B_U5RNpwhcE6bzVYT2FSNmRBUWc/preview/


Data storytelling

Rendre l’information impactante

20’



User-centric

Adaptez votre message à votre 

audience :

→ Que voulez-vous dire ? 

→ A qui ?

→ Pour quoi ? 



Resituer dans une histoire

Resituez la donnée dans son contexte 

pour en donner la mesure :

Comparaison 

 Evolution, tendance

Combinaison : évolution 

comparative



Par exemple…

 Est-ce que la Tour Eiffel est haute ?

 J’ai fait 24km/h de moyenne lors de 

mon tour de vélo ce weekend.

Ma voiture monte de 0 à 100 km/h 

en 3 secondes.

 Il a fait 6,8 degrés en moyenne au 

mois de février 2024 et il a plu 

45,5mm.







Etude de cas : Little Picture de 

l’ESA



https://climate.esa.int/en/littlepictures/










Atelier

40’



Brief

 Groupes de 2 à 3 personnes

 Identifiez les informations les plus 

importantes qui peuvent vous aider à 

atteindre vos objectifs (montrer qu’une 

réestimation du coût et délai est nécessaire 

et obtenir un budget supplémentaire de 

change management)

 Choisissez la meilleure forme de data 

visualisation pour les représenter

 Concentrez-vous sur la donnée la plus 

impactante à votre avis, et représentez-la 

de manière la plus impactante possible tout 

en suivant les bonnes pratiques en termes 

de data visualisation



Tableau (données brutes)

Pays Coûts de Change Management (en CHF) Délai pour atteindre 85% du rendement pré-migration (en mois)

Allemagne 0 9

Autriche 0 7

Belgique 0 8

Espagne 0 9

France 120,000 3

Italie 0 10

Luxembourg 130,000 3

Pays-Bas 0 10

Pologne 0 9

Portugal 0 12

Royaume-Uni 110,000 4

Suisse 150,000 2



Améliorer la lisibilité

Pays Coûts de Change Management 

(en CHF)

Délai pour atteindre 85% du rendement pré-

migration (en mois)

Allemagne 0 9

Autriche 0 7

Belgique 0 8

Espagne 0 9

France 120,000 3

Italie 0 10

Luxembourg 130,000 3

Pays-Bas 0 10

Pologne 0 9

Portugal 0 12

Royaume-Uni 110,000 4

Suisse 150,000 2



Attirer l’attention

Impact de l’investissement en Change Management sur le délai 

avant rendement cible



Data visualisation

0

2

4

6

8

10

12

14

0

20

40

60

80

100

120

140

160

D
é

la
i 
a

v
a

n
t 

re
n

d
e

m
e

n
t

In
v

e
st

is
se

m
e

n
t 

e
n

 C
M

Pays déployés
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Coûts de Change Management (en CHF) Délai pour atteindre 85% du rendement pré-migration (en mois)



Simpler data visualisation
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Message-clé

Après mise en production du 

nouveau système, le retour à un 

rendement acceptable est plus 

rapide avec change 

management que sans.

 Entre 2 et 4 mois avec

 Entre 7 et 12 mois sans 

➢ Calendrier, date, délai

➢ Ensemble, guide, coach



D

Après mise en production du nouveau système, le retour à un 

rendement acceptable est plus rapide avec change 

management que sans.

J F M A M J J A S O N

Entre 2 et 4 mois

Entre 7 et 12 mois

AVEC CHANGE MANAGEMENT

SANS CHANGE MANAGEMENT

Moyenne Maximum



Conclusion

10’



Bonjour !

Marie Kuter

Designer UX

Enseignante à la HEIG-VD
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