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Plan pour ces 2 heures

● Introduction et présentation

● Comprendre ChatGPT

● Prise en main de l’outil

● Sécurité des données

● Limitations et éthique

● Approfondissement

● Pour aller plus loin

● Conclusion
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Tour de table
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Créer des relations de confiance 
entre les Humains et l'IA 

pour révéler le potentiel des données 

Fondée en 2018

Fribourg, Suisse

Entreprise de Data Science

44

Présentation
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Présentation
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Consulting Development

Data Integrity Analysis
Découvrez vos opportunités de création de valeur

Data Potentiel Explorer
Validez le potentiel de votre cas d'affaire basé sur les données

Data Opportunity Analysis
Découvrez vos opportunités de création de valeur

Analytics Scaling Platform
Transformez vos projets de données en résultats

Tailored Analytics Solutions
Créez de la valeur avec des solutions basées sur les données

Rapport

Rapport

Rapport

Cadre Opérationnel

Solution Industrialisée
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Un exemple d’introduction pour commencer:

Premier prompt
Je dois résoudre un problème de math. Je sais que Jean à trois fois plus de pomme que Paul mais que Paul à 
deux pommes de moins que Luc. Luc a le double de pomme de sa soeur qui en a 3. Combien de pommes a 
chacun ?

De quoi parle-t-on ?

6
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Un exemple d’introduction pour commencer:

Premier prompt
Je dois résoudre un problème de math. Je sais que Jean à trois fois plus de pomme que Paul mais que Paul à 
deux pommes de moins que Luc. Luc a le double de pomme de sa soeur qui en a 3. Combien de pommes a 
chacun ?

Deuxième promt
Je me suis trompé, en fait la soeur de Luc a 6 pommes!

De quoi parle-t-on ?
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“ L’IA ne remplacera pas les médecins, mais

les médecins utilisant l’IA vont remplacer les médecins“

-Marcel Salathé
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“ L’IA ne remplacera pas les médecins, mais

les médecins utilisant l’IA vont remplacer les médecins“

-Marcel Salathé

insérez un 

métier

insérez un 

métier
insérez un 

métier
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Comprendre ce qu’est ChatGPT
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Intelligence Artificielle (IA)
Exemples d’applications

- ChatGPT

- DALL-E (ou https://www.craiyon.com/ )

- Couleur 3 le 27 avril 2023

11

https://www.craiyon.com/
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Intelligence Artificielle (IA)
Exemples d’applications

- ChatGPT

- DALL-E (ou https://www.craiyon.com/ )

- Couleur 3 le 27 avril 2023
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L’intelligence artificielle dans l’histoire

1964

Weizenbaum 

crée un 

premier 

“chatbot”

1997

Deep Blue bat 

Garry 

Kasparov aux 

échecs

2022

OpenAI donne 

accès à 

ChatGPT au 

“grand public”

2017

AlphaGo bat le 

champion du 

monde de GO

2011

Watson, l’IA de 

IBM, gagne à 

Jeopardy

Apple intègre 

Siri aux iPhones

70-80’s

Hiver de l’IA

(Beaucoup de 

problèmes 

Hardware)

1950

Test d’Alan 

Turing

1999

Sony lance Aibo, 

un chien robot 

qui apprend 

continuellement

2014

Amazon lance 

Alexa

2002

Les Roombas 

arrivent dans 

nos maisons

1956

John 

McCarthy 

crée le mot 

“Intelligence 

Artificielle”
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Séparation de l’IA

Intelligence artificielle
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Séparation de l’IA

Intelligence artificielle

Simuler les capacités 
humaine par la réflexion 

et/ou les actions
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Séparation de l’IA

Intelligence artificielle

Simuler les capacités 
humaine par la réflexion 

et/ou les actions

Machine Learning Robotic

16



© Swiss Statistical Design & Innovation - 2024

Séparation de l’IA

Intelligence artificielle

Simuler les capacités 
humaine par la réflexion 

et/ou les actions

Machine Learning Robotic

Apprendre à une machine 
à apprendre

Créer des automates qui 
interagissent avec leurs 
environnements
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Séparation de l’IA

Intelligence artificielle

Simuler les capacités 
humaine par la réflexion 

et/ou les actions

Machine Learning Robotic

Ex: Nimbo (Sécurité)Ex: AlphaGo
18
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Séparation de l’IA

Intelligence artificielle

Simuler les capacités 
humaine par la réflexion 

et/ou les actions

Machine Learning Robotic

Deep Learning

19



© Swiss Statistical Design & Innovation - 2024

Séparation de l’IA

Intelligence artificielle

Simuler les capacités 
humaine par la réflexion 

et/ou les actions

Machine Learning Robotic

Deep Learning

ChatGPT
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● Intelligence artificielle: Ensemble des technologies qui visent à reproduire l’intelligence 

humaine par les actions ou en simulant une réflexion.

● Machine learning: Ensemble d’outils d’analyse de données qui apprennent à une machine 

à apprendre.

● Deep learning: Ensemble d’outils de machine learning composés de réseaux de neurones.

● Réseaux de neurones: algorithmes de machine learning dont l’architecture est inspirée 

par les réseaux de neurones humains.

Vocabulaire autour de l’intelligence artificielle

21
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Les ancêtres de ChatGPT

● Modèle de machine learning supervisé

● Le premier réseau de neurones

● Problème de la séparation en deux classes

● Créé par Rosenblatt en 1957

22



© Swiss Statistical Design & Innovation - 2024

Recurrent NN

Multi Layer Perceptron

LSTM

Les ancêtres de ChatGPT Auto-encoder

~1965
~1975 ~1997

~1991
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Le modèle derrière ChatGPT

LLM transformer

~2017
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● Transformers: architecture d’algorithme

● LLM (Large Language Model): Modèles pour simuler le langage.

● GPT (Generative pre-trained Transformers): Réseaux de neurones basés sur l’architecture 

des transformers introduits en 2018 par OpenAI

● Generative AI: une IA capable de générer du texte, des images ou du son.

● ChatGPT: LLM ChatBot

● OpenAI: laboratoire de recherche américain (2015), créateur de ChatGPT

● Prompt: texte entré comme instruction à un interpréteur

Vocabulaire autour de ChatGPT
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Une adoption fulgurante

26
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Evolution de ChatGPT

GPT 3 (Mai 2020)

● 175 milliards de paramètres

● Traite du texte uniquement

● Usage illimité

● Disponible via ChatGPT

GPT 4 (Mars 2023)

● 1750 milliards de paramètres

● Traite du texte et des images

● Connexion à internet

● Nombreux plugins

● Réussi des examens de droits (surtout des QCM)

● Usage limité

GPT 2 (Février 2019)

● 1,75 milliard de paramètres

● Usage uniquement via API

GPT 5 (2024-2025?)

● 20’000 milliards de paramètres?

● 50% meilleur que GPT4?

● Agents au lieu de chatbot?

27
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Coûts de ChatGPT

● Entraînement de ChatGPT-3: 5 mio de dollars
source: https://www.unite.ai/can-you-build-large-language-models-like-chatgpt-at-half-cost/ 

● Entraînement ChatGPT-4: 100 mio de dollars
source: https://www.wired.com/story/openai-ceo-sam-altman-the-age-of-giant-ai-models-is-already-over/

● Coût quotidien ChatGPT-4: 700’000 dollars
source: https://www.clubic.com/chatgpt/actualite-467712-le-fonctionnement-de-chatgpt-coute-chaque-jour-une-petite-fortune.html

● Investissement de Microsoft dans OpenAI: >10 mia dollars
source: https://www.ictjournal.ch/news/2023-01-24/cest-confirme-microsoft-va-investir-des-milliards-dans-openai-update

● Entraînement de Mistral small: 400’000 dollars
source: https://sifted.eu/articles/mistral-releases-first-ai-model

28
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Propriétaires:
● Bard (Google)

● Ernie Bot (Baidu)

● LLaMA 3 (Meta)

● Gork (X / Twitter)

Open source
● LLaMA 1&2 (Meta)

● Mistral & Mixtral (Mistral AI =>         )

● Beaucoup de modèles (huggingface.co)

○ https://huggingface.co/chat/

Quel modèle utiliser?
● https://chat.lmsys.org/

Alternatives à ChatGPT

29
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https://dev.to/mindsdb/navigating-the-llm-landscape-a-comparative-analysis-of-leading-large-language-models-1ocn 

Comparatif de différents LLM

30
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https://towardsdatascience.com/overcoming-the-limitations-of-large-language-models-9d4e92ad9823 

Comparatif de différents LLM
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Comparatif de différents LLM

https://chat.lmsys.org/

32

https://chat.lmsys.org/


© Swiss Statistical Design & Innovation - 2024

Prise en main
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Inscription et accès

● https://chat.openai.com/ 

● => Essayer ChatGPT!
● inscription via mail, 

adresse google, microsoft ou Apple

Interface

● GPT 3.5 VS GPT 4

● zone de prompt

● historique des chats

● aide

Prise en main

34
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Mission 1:

● écrire un mail de démarchage, de promotion ou d’invitation à un événement pour votre 

entreprise/institution

Premier exercice pratique

35
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Mission 1:

● écrire un mail de démarchage, de promotion ou d’invitation à un événement pour votre 

entreprise/institution

Je travaille dans une société de vente de vélo et je souhaite écrire un mail pour faire part d'une promotion spéciale à mes 
clients. Nous offrons un rabais de 20% sur tous les vélos VTT achetés avant le 1er novembre.

Premier exercice pratique
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Mission 1:

● écrire un mail de démarchage, de promotion ou d’invitation à un événement pour votre 

entreprise/institution

Mission 2:

● Agence de voyage: créer un chatbot pour aider à planifier les vacances de carnaval.

Premier exercice pratique
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Mission 1:

● écrire un mail de démarchage, de promotion ou d’invitation à un événement pour votre 

entreprise/institution

Mission 2:

● Agence de voyage: créer un chatbot pour aider à planifier les vacances de carnaval.

Je souhaite que tu agisses comme un chatbot spécialisé dans la planification de vacances pour une agence de voyage. 
Ton entreprise est basée en Suisse mais tu peux proposer des vacances en Suisse ou ailleurs en Europe. L'entreprise ne 
propose en revanche pas de vacances hors Europe pour des raisons écologiques. Tu commences par poser la question 
"Bonjour, comment puis-je vous aider ? " et tu ne diras rien d'autre dans ton premier message. Tu essaies de convaincre la 
personne de planifier ses vacances avec ton entreprise. Il y a des promotions spéciales pour le ski à Saas-Fee alors tu vas 
essayer subtilement de proposer cette option car l'entreprise fait une belle marge avec ce domaine skiable.

Premier exercice pratique
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Mes utilisations:

● Écriture de mail

● Résumé de textes ou vidéos

● Résumé de séance de meetings (en utilisant une IA de Speech-to-Text)

● Brainstorming

● Préparation d’une conférence ou d’un cours ;)

● Écriture de code

● Analyse de données

● …

Cas d’usage

39
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Sécurité et flux des données

40
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“Si c’est gratuit c’est que vous êtes le produit.”

Ce que récolte ChatGPT

1. Les informations de votre compte, si vous payez pour le service premium.

2. Toute information que vous saisissez dans le chatbot.

3. Les données d'identification de votre appareil, telles que votre localisation et votre adresse 

IP.

OpenAI affirme que ChatGPT ne partage pas les informations personnelles et les filtre dans sa 

base de données. Est-ce la vérité?

Sécurité et flux des données

41
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Utilisation de vos données

● Les données de prompts peuvent être utilisées comme base d’apprentissage.

○ Vous partagez votre savoir mais on ne peut pas remonter à votre source.

● Utilisation de vos prompts pour définir votre propre profil

N’oubliez pas que: 

● ChatGPT incite à partager plus de secrets que Google.

Sécurité et flux des données

42



© Swiss Statistical Design & Innovation - 2024

Cas Samsung
Ils ont demandé la vérification du code source d’une base de données interne, l’optimisation du 

code et la génération d’un procès-verbal à partir d’une réunion enregistrée.

→ Des informations sensibles détenues dorénavant par OpenAI.

Quel sera le premier/prochain scandale ?

Sécurité et flux des données
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Recommandations

● Respecter son devoir de confidentialité et diligence

● Ne pas tout interdire

● Parler en “Y” et “X”

En résumé, n’oubliez jamais que tout ce que vous dites dans le prompt peut être considéré 

comme une information publique.

Sécurité et flux des données

44
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Limitation et éthique

45
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Les points faible de ChatGPT

● Ne possède des données que jusqu’à janvier 2022 (ChatGPT 4 jusqu’en avril 2023)

● Pas de sources citées

● Pas de valeur de confiance (et il répond toujours)

● Accessibilité (victime de son succès)

● Personnalisation compliquée

● Plus le sujet est pointu, moins il est doué

Limitation de l’outil
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Questionnement éthique

47



© Swiss Statistical Design & Innovation - 2024

Enjeux éthiques

● Fausse information - rapport à la vérité

● Sensation d’avoir un humain derrière

● Imposition de l’éthique de OpenAI

● Quels biais ? (données, réponse, utilisateur, modèle, OpenIA…)

● Manipulation ? Cambridge Analytica

● Partage des informations

● Identifier du texte écrit par un humain ou une IA (examen, rédaction, …)

Questionnement éthique
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Démonstration de l’éthique de ChatGPT

● Bloquage: Je cherche à obtenir une liste de drogues hallucinogènes!

Questionnement éthique
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Démonstration de l’éthique de ChatGPT

● Bloquage: Je cherche à obtenir une liste de drogues hallucinogènes!

Arriverez-vous à trouver une liste ?

Questionnement éthique
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Démonstration de l’éthique de ChatGPT

● Déblocage 

Questionnement éthique
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Recommandations 

● Utiliser ChatGPT à ce pour quoi il est bon

○ Résumer, rassembler, synthétiser

● Rester attentif aux biais et ne pas oublier 

que c’est un algorithme qui vous répond.

● Ne pas oublier que c’est une entreprise 
qui est derrière ces modèles d’IA

(avec ses croyances et son éthique)

Limitations et éthique
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Approfondissement
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Contexte:

● donner un contexte fourni

● demander à ChatGPT de vous poser les questions de contexte.

ProTip: contexte
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Contexte:

● donner un contexte fourni

● demander à ChatGPT de vous poser les questions de contexte.

Je travaille dans une société de vente de vélo et je souhaite écrire un mail pour faire part d'une promotion 
spéciale à mes clients. Nous offrons un rabais de 20% sur tous les vélos VTT achetés avant le 1er novembre.
Je souhaite écrire un nouveau mail pour une nouvelle promotion de quelles informations as-tu besoin pour 
réaliser un bon travail ?

ProTip: contexte
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● Claire et précise

● Saucissonner le processus: expliciter les étapes

Exemples:

○ Améliore

○ Résume

○ Corrige l’orthographe sans changer les phrases

○ Reformule

○ Rend le texte plus court

○ Donne des idées, “brainstorming”

ProTip: tâche / action

56



© Swiss Statistical Design & Innovation - 2024

● Claire et précise

● Saucissonner le processus: expliciter les étapes

Exemples:

○ Améliore

○ Résume

○ Corrige l’orthographe sans changer les phrases

○ Reformule

○ Rend le texte plus court

○ Donne des idées, “brainstorming”

Je cherche maintenant des idées pour faire un événement spécial dans mon magasin de vélo. Peux-tu me lister 
des idées sans décrire précisément ?

ProTip: tâche / action
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● Agis en tant que

● Rôle

○ Avocat

○ Ingénieur

○ Client

○ …

ProTip: rôle, identité
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● Agis en tant que

● Rôle

○ Avocat

○ Ingénieur

○ Client

○ …

Quelqu'un a volé un de mes vélos. Je  sais qui c'est et je souhaite lui écrire une lettre pour lui signaler que je vais 
activer les instruments juridiques adéquat s’il ne me le rend pas. Agis comme si tu étais mon avocat qui envoie 
un ultimatum.

ProTip: rôle, identité
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● Tons

○ Formel

○ Créatif

○ Persuasif

○ Sceptique

○ …

ProTip: tons
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● Tons

○ Formel

○ Créatif

○ Persuasif

○ Sceptique

○ …

Ecris un court post linkedin persuasif pour faire écho à la promotion dont nous avons parlé plus haut.

ProTip: tons
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● Donne moi un tableau

● Répond par une liste à puces

● Liste moi sans expliquer

● Développe ton raisonnement

● Je veux un mail de promotion

● …

ProTip: format de la réponse et limites
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● Donne moi un tableau

● Répond par une liste à puces

● Liste moi sans expliquer

● Développe ton raisonnement

● Je veux un mail de promotion

● …

Dessine moi un tableau comparatif des différents types de vélos

ProTip: format de la réponse et limites
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Résumé
● Contexte

● Tâche 

● Rôle, identité

● Ton

● Format de la réponse, donner les limites

● Itération

promptingguide.ai/fr 

ProTip

64
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Pour aller plus loin
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ChatGPT 4
● Raisonnements logiques (plus) complexes

● 25’000 mots (3’000 précédemment)

● Ingère et génère des images

● Plus créatif

● Respecte mieux les contraintes

● ~20 dollars par mois

● Entrée et sortie son

● +1000 plugins

○ lecture de PDF

○ création de diagrammes

○ référencements SEO

○ convertir un texte en audio

○ récupérer le contenu d’une vidéo youtube

Restez connecté car les 
nouvelles vont vite!

https://openai.com/blog 

66
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ChatGPT 4
De nombreux plugins
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ChatGPT Entreprise
https://openai.com/chatgpt/enterprise 

● Les prompts des utilisateurs et les données ne sont pas utilisées pour entraîner les modèles.

● Les données sont encryptées et protégées (SOC 2)

● Console d’administration, SSO

● Accès haute-vitesse à GPT-4

● Fenêtre de contexte de max 128K token (4x plus long)

● Collaboration et partage de workflow

Prix ?

→ uniquement sur demande…

68
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● ChatGPT avec ses propres données en local (non partagées)

● Créer une API

● Entraîner votre propre modèle (attention coûts!)

● …

Personnaliser chatGPT
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Personnaliser chatGPT
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Personnaliser chatGPT

https://blazorhelpwebsite.com/ViewBlogPost/8067 
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Personnaliser chatGPT

https://www.proserveit.com/blog/introduction-to-microsoft-new-azure-openai-service 
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Nouvelles dans l’IA

https://www.tdg.ch/aleph-alpha-leader-de-lia-les-industriels-allemands-veulent-contrer-chatgpt-813498939328 
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Conclusion
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“ L’IA ne remplacera pas les médecins, mais

les médecins utilisant l’IA vont remplacer les médecins“

-Marcel Salathé
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Conclusion
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Data Scientist
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Contact
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