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Cadre legal

RSB 109.1 - Loi sur l'administration numerique - Canton de Berne

Art. 2c Les données sont traitées par les autorités compétentes de maniere uniforme,
coordonnée et concertee.

Art. 5 Primauté du numerique : Les autorités agissent, informent et communiquent
par voie electronique, a moins qu'elles ne puissent accomplir efficacement
leurs taches sous cette forme

Art. 26 Logiciels libres et données ouvertes

RDCo 1.5.2-5.2 - Ordonnance sur la sécurité de l'information - Ville de Bienne

Art. 4 Principes et objectifs de protection
2a — 2d (Confidentialité, Disponibilité, Intégrité, Tracabilité)

Art. 5 Compeétences

Art. 6 Categories de donnees et d'informations


https://www.belex.sites.be.ch/app/fr/texts_of_law/109.1
https://biel-bienne.tlex.ch/app/fr/texts_of_law/1.5.2-5.2

——'I.-v

o xr- n ok

Pas de digitalisation sans
maitriser les données

StadtBiEI. ‘ Fp | - * ‘A,\\l«u—_z_[\ -
VA{ ville de Bienne - s\ | (P R

el
e
-
L

~‘.’;I



https://www.bienvenueabienne.ch/

Situation actuelle
Analyse du Chief Data Officer entre mai et juillet 2022

Gouvernance

- Responsabilitées
pas définies

- Pas de principes a
l'echelle de la ville
pour la gestion des
données

Architecture

- Flux de donneées

sujets a erreurs et
difficiles a
maintenir

- Pas de catalogue
- Pas de vocabulaire

commun

Qualité

- Partiellement
insuffisante

- Pas de bases solides

pour la prise de
decision

Reporting

- Hetérogene
- Fait maison ou

forte dependance
aux fournisseurs

- Tres orienté

opérationnel

...
ata Literacy Skills.,

Utilisation

- Copies obsoletes

(XLS)

- Souvent

uniquement
disponible sous
une forme lisible
par l'homme




Join at menticom | use code 7522 5081

Data Management Maturity Assessment

Go to

www.menti.com

Enter the code

7522 5081

Or use QR code
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Partie 2 : La Data Initiative de la ville de Bienne

Strategie et cadre léegal
Architecture d’entreprise

Approche a long terme

s

Mise en ceuvre et format de la
Data Initiative

5. Avantages




Strategie de gestion des données dans la ville de Bienne

S Nous offrons a nos employés des bases solides pour la prise de déecision
‘W et anosresidents des informations actuelles et correctes en tout temps et
=  en tout lieu.
§ Nous mettons les donnéees au centre et nous concentrons sur leur
kA disponibilité en temps opportun, leur haute qualite et des responsabilitées
= claires.

1. Les données font partie du capital de la ville
& 2. Nous offrons des informations correctes et fiables
o ) 3 . . .
w 3. Les donnees sont par defaut visibles et accessibles dans toute la ville
% 4. La gestion des donnees est reglementee : vocabulaire, categories,
> responsabilités, ethique

5. Les données relevent de la responsabilité de personnes individuelles
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Organisation par produits

Population et acteurs économiques

Administration des écoles

Informatique scolaire

Administration des créches

Domaine social

Habitants

eBiel-Bienne

Parlement

Cours & réservation de salles

Culture

Sécurité publique

Administration

Achats

Collaboration

Communication

Documents & Affaires

Finances

Personnel

Place de travail

£

Mobilité, infrastructures et environnement :é

Geodonnées (SIG)

Urbanisme

Parc immobilier

Espaces publics

Automatisation des batiments

Constructions

Mobilite

Travaux publics

Inspection de la voirie

Produits informatiques

Sécurité de l'information

Réseau

Serveurs & Stockage

Plateforme ERP

Gouvernance IT

Management des données

Transformation numérique et inno-
vation

Numérigue responsable

Support & Formation

Un produit décrit un ensemble de
plusieurs applications logicielles

Chaque produit fonctionne avec
Product Owner (Métier)

- Product Manager (IT)

* Product Backlog

* Fait partie de l'architecture
d'entreprise



Data Management : Approche a long terme en 3 étapes

App 1 App 2 App 3 App 4
Saas EES Premise Premise

V

<3

Integrate Process Distribute

Data Platform

Product A

Lakehouse Workspace
N (BE SM R1T  R2
Rollout

Data Analytics

Department B
E Department A

Rollout

Data Initiative

Architecture Quality
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Maturité aprés chaque etapes

Data Management Maturity Assessment Maturité basée sur 'évaluation de la
Etat actuel en ao(it 2022 Etat souhaité aprés |'étape Data Initiative matU rité de I.a geStiOn deS dOnnéeS

e [ tat souhaité aprés |'étape Data Analytics s Etat souhaité apres |'étape Data Platform ( D M B O K)

Data Storage and Operations

5 ~30 questions

Data Int ti o}
A Data Modeling and Design

Interoperability 4

La maturite 5 est élevee et n'est pas

l'objectif.

Data Governance Metadata Management

Des projets paralleles dans les domaines

de la gestion des documents et du

Data Quality R o contenu, ainsi que de la sécurité des
données, ameéliorent les perspectives.

——

Data Warehouse and BI Data Security (*)

Data Architecture

14



Data Initiative : Planification par département

Services des
habitants et Service Departement

Déepartement
des

services statistique du personnel o e

Sspeciaux

Juin 2023 Octobre 2023 Janvier 2024 Mai 2024
Reporting GSK

Notre approche

» Commencer avec les données importantes et centrales
(habitants, personnel, sociale, écoles)

» Revues semestrielles du plan d'action

15



Data Initiative : Mise en ceuvre par département

Phase 1 Phase 2 Phase 3
@ Architecture des Qualité des (optionnel)
données donnees Application
Kick-Off Rapport :
Rapport de , Reporting /
/ documentation d analy;g Dashboard
d'architecture de quallteV
/4

« Phase 1 - Architecture des donneées : Quelles données se trouvent ou et vers ou circulent-elles ?
Roles, Classifications

« Phase 2 — Qualite des données : Ou faut-il apporter des modifications, des corrections ?

- Phase 3 - Application des données (optionnelle) : Que peut-on faire avec les données ?
Reporting/ B

Cadre temporel : 3-4 mois de durée par département (effort métier: ~1 jours/semaine)
Objectifs: Le metier est autonome en matiere de gestion des données
Les roles sont attribues

Les outils sont connus



Format Data Initiative

Architecture

- ldentification des principaux objets ‘
metier en fonction des taches du
département/service .

Defis lors des entretiens

Discussion des processus principaux et
identification des objets metier

Attribution de roles °
Attribution de catégories (p/i/c) °

ldentification des flux de donnees,
typiquement avec l'utilisateur avance

Participants : le responsable, les
employes de longue date, les utilisateurs
avances

La Data Initiative de la ville de Bienne

Qualité des données

Identification de 1 a 2 principaux
referentiels de données

Definition dimensions de qualité
(complétude, exactitude, redondance, ...)

Test baseé sur un prelevement unique de
donnees

Evaluation et implications

Participants : Utilisateurs
avances internes

Data
Quality

Metrics

17



Detailplanung (Beispiel ESD)

Vorgehensmodell zur Einflihrung von Datenmanagement bei ESD

o]

g Teilnehmer Lieferobjekt
b4

KWW 25
KWW 26
KW 27
K29
KW 30
KWW 31
KW 32
KW 33
KW 34
KW 35
KW 36
KW 37
KW 38
K39
K40
KA1

Task

Kickoff Alle

.—‘.G'lz
=

Datenarchitektur ADO IT Model

-Erhebung Datenstdmme und Klassizierung

- Dokumentation Datestdmme in Unternehmensarchitektur =

- Review der Kategorisierungen

-Erhebung Datenflisse

- Dokumentation Datenfliisse in Unternehmensarchitektur

-Zuweisung Rollen n

2 Qualitatsanalyse Qualitdts bericht

-Bestimmung zu Uberprifende Datenstdmme

- Bestimmung Qualitdtskriterien und -auswirkungen

-Qualitdtsanalyse

- Erarbeitung Qualitatsverbesserungs massnahmen

-Prasentation Bericht ’ ]

3. Reporting (optional) Bericht PowerB

- Definition Bericht mit Data Owner »

- Gemeinsame Erarbeitung einfacher Bericht

- Gemeinsame Erarbei tunginteraktiver Bericht =

4 Befdhigung (optional) Operationalisierung

- Kurs fir Datenanalyse- und Berichtserstel lungswerkzeuge Data Steward

3 Abschluss

- Abschlusssitzung, Feedback, Ausblick Alle Abschlussbericht
bestehend aus:
Qualitats bericht, Unks
auf Dokumentationen
und Backlogs

99. |Abwesenheiten




Livrables (1)

N A Rapport final avec résultats (Word)

Référentiels de données, flux, architecture

« Descriptions et attributions de roles

« Classification des donnees

« Analyse de la qualité des donnees

« Reésultats de la phase de bénéfices

« Liste de recommandations priorisés pour le backlog

Architecture d’entreprise (ADO.IT)

« Attribution d'entités au service métier et a la
composante applicative

« Granularité jusqu'au niveau de l'artefact

* Principaux flux de donnees

« (Archimate, norme TOGAF)

19



Livrables (2)

Entities.

£ 20288888 7
T

All entities

Data Catalog Report +

SANDBOX

SANDBOX

II.I 141

SEadt 3.._.

640

Catalogue de données

« Attribution de roles aux personnes

« Possibilités d'analyse (PBI, Drilldown, ...)

« Les referentiels de donneées proviennent de
l'architecture d'entreprise, pas de double saisie

« Implémentation: PowerApp

Extensions futures

« Accessible a l'echelle de la ville

« Extension avec des directives légales pour le
catalogue de données publiques

« Glossaire

* Lien OpenData

20



Objectifs de la ville de Bienne dans le domaine de la gestion des
données

Gouvernance

- Responsabilités
définies par jeux de
données

- Responsabilités
uniformisees

- Principes a l'echelle
de la ville pour la
gestion des données
deéfinis

Architecture

- Flux de donneées
documenteés et
surveillés

- Catalogue de
données établi

- Vocabulaire a
l'échelle de la ville

E

Qualité

- Surveillé et ameliore

en continu

- Elevé pour les

donneées
Importantes

- Haute confiance

dans l'exactitude
pour les décideurs

Reporting

- Qutils

analytiques a
l'échelle de la
ville et
capacitation
uniforme

- Faible

dépendance vis-
a-vis des
fournisseurs de
logiciels

Utilisation

- Données

directement de la
source

- Des donneées

lisibles par
machine génerent
des documents
lisibles par les
personnes




Partie 3 : Groupes de travail

Deux groupes, 20 minutes de preparation

1. Qualité de données: Instruments pour ameliorer la qualité des
donnees a l'aide d'un cas pratique

2. Communication autour les donnees: valorisation des donnees
dans un hopital

Restitution

Une personne par groupe, 3 minutes




Data Management Maturity Assessment

datamanagement/DMMA at main - biel-
bienne/datamanagement (github.com)

« La maturité s'aligne sur les niveaux de capabilite de
COBIT

« |l s'agit d'environ 30 questions, chacune en allemand et
en francais

« Le public cible est les chefs de departement et les
Product Owners

« Les retours via GitHub ou e-malil sont les bienvenus.

evels for Processes

The process achieves its purpose, is well defined, and its
performance is (quantitatively) measured

The process achieves its purpose in a much more organized way using
organizational assets. Processes typically are well defined

The process achieves its purpose, is well
defined, its performance is measured to
improve performance and continuous
improvement is pursued

The process achieves its purpose through the application of a basic, yet complete, set of
activities that can be characterized as performed.

The process more or less achieves its purpose through the application of an incomplete set of activities that
can be characterized as initial or intuitive=not very organized.

r 1

0 - Lack of any basic capability

* Incomplete approach to address governance and management purpose
« May or may not be meeting the intent of any process practices

O © (im} ) datamanagement/DMMA atma. X |
&« () (3 hitps//github.com/biel-bienne/datamanagement/tree/main/DMMA
psi//gi
= O biel-bienne / datamanagement
<> Code (@ Issues 17 Pullrequests (® Actions [ Projects @ Security |22 Insights €8 Settin
(D Files datamanagement / DMMA /(&
¥ main - + | Q Marco Savini Documents DMMA
Q Go tofile t
Name
| ~ & oMma
[ Fragenkatalog Data Architectur...
[ Fragenkatalog Data Governance... [ Fragenkatalog Data Architecture.pdtf
(9 Fragenkatalog Data Integration ... [ Fragenkatalog Data Governance.pdf
[ Fragenkatalog Data Modeling a...
[ Fragenkatalog Data Integration and Interoperability.pdf
[ Fragenkatalog Data Quality.pdf
[ Fragenkatalog Data Security.pdf [ Fragenkatalog Data Modeling and Design.pdf
[ Ffragenkatalog Data Storage an. [ Fragenkatalog Data Quality.pdf
Fragenkatalog Data Warehouse
O Frag g ! [ Fragenkatalog Data Security.pdf
[ Fragenkatalog Document and C...
Fragenkatalog Data Storage and Operations.pdf
[ Fragenkatalog Metadata Manag o 9 9 9 v p
[ README.md [ Fragenkatalog Data Warehouse and Bl.pdf

24


https://github.com/biel-bienne/datamanagement/tree/main/DMMA

Conclusion

La gestion de données est un pré-requis nécessaire pour la
digitalisation.

La détermination de l'eétat actuel aide a identifier les priorités

L'utilisation d'un framework de gestion des données (par exemple,
DMBOK) permet de comparer différents projets entre eux et rend
les projets comparables.

La ville de Bienne, dans son initiative de données, ne cherche pas
a traiter tous les aspects de la gestion des données avec la méeme
profondeur, mais se concentre sur les aspects de l'architecture des
donnees et de la qualité des données. Les autres dimensions de la
gestion des données sont traitées dans des étapes (streams)
separes.
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Contact

Marco Savini
Chief Data Officer

Ville de Bienne / Stadt Biel
marco.savini@biel-bienne.ch

Helene Mourgue d’Algue
Responsable informatique CIO

Ville de Bienne / Stadt Biel
helene.mourguedalgsue@biel-bienne.ch



mailto:marco.savini@biel-bienne.ch
mailto:helene.mourguedalgue@biel-bienne.ch

